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"Fotenciamos
U marca como
se merece”

Desde el 2006, el equipo de Property & Facility Mana-
gement de Profacility ha desarrollado un gran experti-
se en la gestion centralizada de los inmuebles dentro
del sector del Retail. Profacility entiende la importan-
cia de mantener la identidad de marca de cada cliente
en todos sus inmuebles y, por ello, unifica politicas de
calidad de servicio y procedimientos en cada cliente.

El equipo de facility management de Profacility, acom-
pafa y asesora a sus clientes desde el desarrollo y
disefio de los servicios (Facility consulting), pasando
por la gestion, control y monitorizacion de estos servi-
cios (Facility management), hasta la ejecucién directa
de dichos servicios (Facility services).

Profacility se adapta a cada cliente, dotando a nues-
tros servicios de la especialidad y recursos necesarios
para cubrir las necesidades particulares de cada uno.
Gracias a ello ha desarrollado un expertise concreto
en los siguientes sectores:

e Sanitario

e Textil & Complementos
* Restauracion

e Automocion
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Estos servicios se ofrecen de manera
individual-o por packs integrados que
buscan conseguir eficiencias en tiempo
y costes que puedan trasladarse a
nuestros clientes.

“Todo un mundo
ade racilities a .
tu disposicion”
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Un servicio continuo e integral

Profacility garantiza un servicio personalizado one to
one. Esto permite a sus clientes cubrir todas sus ne-
cesidades en la gestion de sus inmuebles sin recurrir
a mas de un proveedor . Todo ello sin cambiar de
interlocutor y con numerosas ventajas:

* Reduce la gestion del cambio

¢ Elimina la perdida de informacion

* Desaparecen las areas grises de responsabilidad
entre obra y mantenimiento.

El servicio integral de mantenimiento y operaciones,
es decir, la concentracién de la gestion de todos los
servicios en un solo proveedor permite a nuestros
clientes acceder a ventajas claramente diferenciales
con respecto a sus competidores:

* Liberalizacion de recursos claves > Focus en
tu Core Business.

» Simplicidad en la contabilidad, Unica factura

* Resolucion eficiente de correctivos aleatorios
por emergencias.

» Simplificacién de la gestion y operativa diaria.

» Unico interlocutor > reduccion del nimero de
proveedores.

* Ahorro en costes de Gestion.

* Homogenizacion de gasto por superficie (€/m2).

¢ Flexibilidad del servicio vs head count.

* Servicios escalables y adaptables a las
necesidades de nuestros clientes.

* Especializacion de los recursos.
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"o que necesitas
v a tu medica”

Soluciones con objetivos

Profacility implementa soluciones a través de sus
servicios, soluciones con objetivos:

* Personalizados. Con una definicion del servi-
cio segun las especificaciones consensuadas con
el clientes y con nuestros gestores.

e Cuantificables. Mediante un presupuesto que
permita a Directores de Compra y Financieros
realizar proyecciones y presupuestos con desvia-
ciones minimas.

¢ Alineados con la estrategia de la marca.
Cada cliente y cada sector tiene impreso en su
ADN caracteristicas que la hacen Unicas. Nuestras
soluciones ayudan a reforzar este mensaje a los
consumidores finales de nuestros clientes, como
si de un departamento mas se tratara.

Algunas soluciones que hemos puesto en marcha:

¢ Plan retail 5: Construccion y Mantenimiento
integral durante 5 afos.

* Flat fee mantenimiento integral por tienda.
e Cambio visual por temporada.
e Implantacién de cuadrantes de limpieza.
e Servicio 24 horas Espafa y Portugal.
¢ Plan de homogenizacién de gasto por local.
e Cambio y homogenizacién de imagen
corporativa.
* Gestiones de traslados en locales:
cierres y aperturas.
* Plan de expansion de marca:
presupuesto de inversién por tipo de local.
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especialistas
en patnmonio
distriouido

"Fresentes en
toda Espana
v Portugal”

Nuestra red a su servicio

Profacility tiene un amplio expertise en la gestion
y delivery de servicios a clientes asentados en
inmuebles con una alta dispersion en Espafia y
Portugal: cadenas de tiendas, clinicas dentales,
sucursales bancarias, cadenas de restaurantes
o estaciones de servicio entre otros.

Nuestro offering cuenta con cuatro claras
ventajas competitivas:

* Amplia red de industriales de
diferentes especialidades en toda
la peninsula ibérica.

e Uso de la tecnologia de la Informacion
para una gestion eficiente de dicha
red de industriales.

* Project Managers especializados
en Patrimonio Distribuido

e Servicio integral de construccion,
consultoria, gestién y servicio
facilities para el retail
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Consigue

una gestion
del espacio
diferenciadora



Queremos
tfralbajar contigo

WWW. profacility.es
orofacility@profacility.es
971 3994019
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